NET
EXPERT

HARDWARE & SOF TWARE

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci

1. Smluvni strany

Poskytovatel:
Firma: NET EXPERT, v. o. s.
Sidlo firmy: Znojemska 1235, 674 01 Trebic

Odpovédny zastupce:

Ing. Milan Kaska

ICO/DIC:

262 57 912/CZ26257912

Bankovni spojeni pro platbu:

KB Trebig, &islo u¢tu 86-3573790277/0100

e-mail:

info@netexpert.cz

Telefonni kontakt:

568 853 565

Spolecnost je zapsana v OR vedeném

KS v Brné, oddil A, viozka 14163

(dale jen ,poskytovatel*)

Zakaznik:

Jméno a pfijmeni:

Dorudovaci adresa:

e-mail:

Telefonni kontakt:

Pridéleny variabilni symbol:

Obchodni firma:

Sidlo firmy/ Misto podnikani:

Dorudovaci adresa:

Opravnény zastupce:

ICO/DIC:

e-mail:

Telefonni kontakt:

Spolecnost je zapsana v OR vedeném

(déle jen ,uZivatel”)
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Poskytovatel prohlasuje, Ze Udaje, které uved! v této smlouveé, jsou v souladu s pfislusnymi zapisy v obchodnim rejstfiku
(zakon €. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstficich) a v zivnostenském rejstfiku (§ 60 zivhostenského zakona) a Zze osoba
podpisujici tuto smlouvu je statutarnim zastupcem firmy.

2. Predmét pInéni a cena plnéni

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uzivateli nize uvedené sluzby, a to za podminek stanovenych

v dokumentech ,VSeobecné obchodni podminky spoleénosti NET EXPERT, v. o. s.“ a ,Technickéa specifikace sluzeb
elektronickych komunikaci“. Oba tyto dokumenty jsou nedilnou souéasti této smlouvy. K tomuto Géelu mu zapujéi zafizeni
na pfipojeni k internetu, které zUstava po celou dobu uzivani sluzby majetkem poskytovatele.

a) Bezdratové pfipojeni k internetu
Tarif Inzerovana rychlost linky Cena za mésic Cena za aktivaci linky
T1 10 Mb/s 180 Ké/mésic 1000 K¢
T2 20 Mb/s 250 Ké/mésic 0 K¢
T3 30 Mb/s 360 K¢/meésic 0 K¢
T4 40 Mb/s 450 Ké/mésic 0 K¢
NTG1 50 Mb/s 180 Ké&/mésic 1 000 K¢
NTG2 70 Mb/s 250 K¢/meésic 0 K¢
NTG3 100 Mb/s 360 Ké/mésic 0 Ké
NTG4 150 Mb/s 490 K¢&/mésic 0 K¢
Ceny jsou uvedeny vcetné DPH 21 %
b) Ceny s DPH jsou pro obé smluvni strany pfi plnéni smlouvy zavazné. Aktualni cenik tarifu je pfistupny na

webovych strankach poskytovatele www. netexpert.cz

c) Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, uzivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby platit ve prospéch poskytovatele
ode dne podpisu pfedavaciho protokolu. Pomérnou ¢ast pausalniho poplatku za mésic, ve kterém je pfipojen,
uhradi spole¢né s instalaci.

d) Platbu za sluzby provadi uzivatel na tu¢et poskytovatele (€. U¢tu 86-3573790277/0100) pravidelné nejpozdéji
k poslednimu dni mésice, v némz sluzbu uziva. Identifikace platby uzivatele je provedena jemu pfidélenym
variabilnim symbolem.

Pokud je uzivatelem firma, uhrady bude provadét na zakladé faktur zaslanych poskytovatelem; nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, budou faktury vystavovany k poslednimu dni v mésici.

e) Reklamace ucetnich dokladd uplatfiuje uZivatel prostfednictvim svého odpovédného zastupce vyhradné pisemné
na adresu poskytovatele, nejpozdéji do 2 (dvou) mésict od obdrzeni G€etnich dokladd s uvedenim ddvodu
reklamace. Podani reklamace nema odkladny ucinek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem 14 (&trnacti) dnu
po jejim obdrzeni. Castka, na jejiz vraceni vznikne uZivateli narok z poskytovatelem uznané reklamace, bude
zapodctena s nejdfive splatnou Uplatou za poskytnuti sluzby, k jejimuz zaplaceni bude uzivatel povinen.

f) Po posledni platbé za kalendafni rok bude provedena rekapitulace a v pfipadé, ze bude zjiStén nedoplatek nebo
preplatek, bude provedeno pisemné vyuctovani.

g) V pfipadé, Zze uzivatel nezaplati pausalni poplatek dle ustanoveni bodu 2 d), poskytovatel uzivatele od internetové
sité odpoji a pfikro€i k vymahani dluzné &astky pravni cestou.

h) Za opétovné pripojeni po zaplaceni dluzné ¢astky je poskytovatel opravnén Uctovat uzivateli poplatek 500,-K¢.
i) Uzivatel ma pravo pozadat o zmeénu rychlosti pfipojeni, a to vzdy k 1. dni v mésici. V tomto pfipadé je uzivatel
povinen zménit vysi uhrady mésicniho pausalu za pfipojeni dle zvolené rychlosti tak, aby byla v souladu s cenou

za noveé zvolenou rychlost.

j) Poskytovatel se zavazuje uzivateli poskytovat sluzby dle pfislusnych podminek a technickych specifikaci.
K zajisténi bezproblémového uzivani sluzby se poskytovatel zavazuje k nepfetrzitému dohledu nad pfipojenim.

k) V pfipadé poruchy je poskytovatel povinen odstranit zavadu v co nejkratSi dobé&, nejdéle vSak do 24 hodin od
nahlaseni poruchy zakaznikem.
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a)

b)

a)

b)

f)

9)

h)

Pohotovostni sluzba:
- v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin na telefonni lince 568 853 565
- mimo pracovni dobu na SMS 777 842 703 nebo 777 812 703

3. Doba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

UZivatel ma pravo smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni lhttou 30 dnd. Vypovédni Ihdta zacina bézet
dnem doruceni pisemné i elektronické vypovédi (u elektronické vypovédi s podminkou zpétného potvrzeni
poskytovatelem uzivateli). Po tomto datu je poskytovatel povinen ukon it poskytovani a uc¢tovani sluzeb. Uzivatel je
povinen vratit poskytovateli zapujéena zafizeni na pfipojeni k internetu specifikovana v pfedavacim protokolu.

V opaéném pfipadé je uzivatel povinen zafizeni zapjéena mu poskytovatelem uhradit. Demontaz zafizeni provede
poskytovatel.

4. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuiji, Ze si pisemné oznami veSkeré zmény svych identifikaCnich udajl, a to do 7 dnt od
okamziku, kdy zména nastala. V pfipadé nesplnéni této povinnosti nese uzivatel odpovédnost za vzniklou Skodu a
poskytovatel je opravnén vyuctovat prokazatelnou vysSi vzniklé Skody k tizi uzivatele. Stejna prava a povinnosti ma i
poskytovatel.

UzZivatel se zavazuje poskytnout svou aktualni e-mailovou adresu pro komunikaci a zasilani platebnich vyzev a
danovych dokladl. V pfipadé neposkytnuti nebo nefunkénosti e-mailové adresy se zvysi cena poskytovanych
sluZzeb o 30,- (tficet) korun za mésic.

Uzivatel svym podpisem dale prohlasuje, Ze majitel objektu je seznamen s provadénymi pracemi a souhlasi s nimi.
Uzivatel prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, Ze se pfed podpisem této smlouvy seznamil s V§eobecnymi
podminkami pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti NET EXPERT, v. 0. s., Ze s nimi v plném

rozsahu souhlasi a zavazuje se je dodrzovat a plnit.

Obé strany se dohodly, Ze ve$keré informace obsazené v této smlouvé povazuji za divérné ve smyslu ustanoveni
Obc&anského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jejich podpisu opravnénou
osobou jedno vyhotoveni.

VSechny zmény a dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu, musi byt podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran a stavaji se nedilnou soucasti této smlouvy.

Smluvni vztahy smluvnich stran se fidi touto smlouvou a ve vécech ji neupravenych se Fidi ustanovenimi
Obc&anského zakoniku a zakonem ¢.127/2005 Sb. Smluvni strany se zavazuji veSkeré vzniklé problémy Fesit
pfedevsim vzajemnou dohodou.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu.

V Trebiti dne

Za poskytovatele: Za uzivatele:

Ing. Milan Kaska
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