TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI.

Tato Technick& specifikace sluZzeb plati pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Net expert, v.o.s, ICO 26257912 (dale jen
.poskytovatel“) jako poskytovatelem a druhou osobou jako uzivatelem (dale jen ,Smlouva“). Technicka
specifikace sluzeb je nedilnou sou¢asti Smlouvy.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle v§eobecného opravnéni ¢.
V0OS/1/08.2020-9.

Pojmy:

¢ Maximalni rychlost = inzerovana rychlost je uvedena v €l 2, pism a) smlouvy
(pozn: inzerovana nesmi byt vétsi nez maximalni, obvykle se uvadi stejna)

e Bézné dostupna rychlost
Za bézné dostupnou rychlost stahovani a odesilani dat se povazuje rychlost, které maze koncovy
uzivatel redlné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouZiva a jeji hodnota odpovida alespor 60%
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna 95% €asu b&hem jednoho kalendafniho dne.

e  Minimalni rychlost
Hodnota Minimalni rychlosti odpovida 30% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Pokles
vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti se povaZzuje za vypadek sluzby.

o Velka trvajici odchylka :
Za velkou trvajici odchylku rychlosti od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.
pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nez 70 minut.

o Velka opakujici se odchylka :
Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se
povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v
Casovém useku 90 minut.
V pfipadé uvedenych velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat,
ma Ucastnik pravo sluzbu reklamovat.
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Tarif T T2 T3 T4 | NGT1 |[NGT2 | NGT3 | NGT4
Maximalni rychlost 10/5 |20/10 | 30/15 | 40/20 | 50/20 | 70/30 | 100/40 | 150/50
download/upload Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s
Bézné dostupna rychlost 6/3 12/6 | 18/9 | 24/12 | 30/12 | 42/18 | 60/24 | 90/30
download/upload Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s
Minimalni rychlost 3/2 6/3 9/5 12/6 15/6 21/9 | 3012 | 45/15
download/upload Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | Mb/s | mbps
Inzerovana rychlost 10/5 | 20/10 | 30/15 | 40/20 | 50/20 | 70/30 | 100/40 | 150/50
download/upload Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
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