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1. Uvodni ustanoveni

Tyto v3eobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci spoleCnosti NET EXPERT, v.0.s..(dale jen ,VP*) upravuji podminky a
postup pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby“) spole¢nosti NET EXPERT.v.0.s., se sidlem Brnénska
359, 674 01 Trebig, IC: 26257912 (dale jen ,poskytovatel*) v souladu s osvédgenim Ceského telekomunika&niho Gfadu &. 1632 a
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ("ZoEK") uZivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen "smlouva") a dodatk k této smlouvé (dale jen ,dodatky“), postup pfi uzavirani, zméné ¢i
ukongeni Smlouvy, jakoZ i nékteré provozni podminky pfi poskytovani sluzeb. Sluzby jsou poskytovany na tizemi Ceské republiky

NET EXPERT, v. o. s. (déle jen poskytovatel) poskytuje své sluzby podle zakona €. 127/2005 Sb. ,Z&kon o elektronickych
komunikacich".

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb spoleénosti NET EXPERT, v. 0. s.

Podle tohoto dokumentu se upravuji obchodni podminky, za kterych NET EXPERT, v. 0. s. poskytuje sluzby, prace a zbozi (dale
jen sluzby) pravnickym nebo fyzickym osobam.

2.  Smlouva a smluvni strany

2.1 Tyto VSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjedndm Smilouvou o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb (dale jen ,Smlouva“) uzavienou mezi uzivatelem a poskytovatelem. V pfipadé rozporu mezi ujednanimi ve Smiouvé a
VSeobecnych podminkéch plati ujednani obsazend ve Smlouve.

3. Definice pojmu

3.1 Uzivatel je pravnicka nebo fyzicka osoba

3.2 Poskytovatel je spolenosti NET EXPERT, v. 0. s.

3.3 Odpovédny zéstupce je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat.

3.4 Povéreny pracovnik je odpovédnym zastupcem uréeny pracovnik uZivatele, jenz zajiStuje a zprostfedkovava pfi jednénich
kontakt uzivatele s poskytovatelem, je opravnén jednat ve vécech zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani sluzby,
podepisuje pfedavaci a jiné protokoly a smlouvy.

3.5 Ziizeni sluzby je akt potvrzeny zaplacenim instalaéniho poplatku a podpisem pfedavaciho protokolu, pfipadné zaplacenim za
vyuzivani sluZeb poskytovatele nebo uzavienim Smiouvy.

3.6 Zmeéna sluzby je akt vykovany na zakladé elektronicky/ pisemné zaslaného poZadavku na adresu info@netexpert.cz, pfipadné
pisemné potvrzeny elektronicky e-mailem.

3.7 Zapujcené zafizeni je zafizeni v majetku poskytovatele, jeZ v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v prostorach
uzivatele nebo uréenych uzivatelem a s jehoz pomoci poskytuje uZivateli sjednané sluzby.

3.8 Namitka je podani U¢astnika pfipadné uzivatele telekomunikacni sluZby u pfisluSeného spravniho orgénu v ndvaznosti na
vyfizeni reklamace ze strany provozovatele.

3.9 Prislusny spravni organ je Cesky telekomunikacni GFad.

3.10 Telekomunikaéni sluzby (dale jen sluzby) — sluzby, jejichZ poskytovani spociva zcela nebo pfevazné v prepravé informaci
pomoci telekomunikacnich zafizeni.

3.11 Vadné poskytnuty vykon, zavadna sluzba — vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako kone¢nym dodavatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam.

3.12 Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby neodpovidaji reainym
parametrim poskytované sluzby.

3.13 Doba poruchy sluzby je celkova doba, po kterou trvala konkrétni ohla$ena porucha sluzby (dle ¢l. 7.8.).

3.14 Preruseni sluzby je doba, po kterou Ize prerusit vyuzivani sluzeb NET EXPERT, v. o. s. Pferuseni sluzby se nezapo€itava do
Ihdt uvedenych v téchto vdeobecnych podminkach, napf. vypovédni doby.
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3.15 Rychlost pfipojeni
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Minimalni rychlost .
Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a vkladani (tj. uploadu), V pfipadé, ze
rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek sluzby. Pokud se tak stane, ma koncovy uzivatel pravo na
reklamaci sluzeb. Minimalini rychlost je stanovena na 30% smluvni rychlosti uvedené ve smlouvé.

Maximalni rychlost
Maximalni rychlosti se rozumi nejvy$si mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou uved! ve smlouvé koncovému uzivateli pro
poskytovani dané sluzby.

Bézné dostupna rychlost
Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou muze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat pii
stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. B&Zné dostupna rychlost je stanovena na 70% smluvni rychlosti
uvedené ve smlouve.

4.  Pravaa povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto VSeobecnych podminkach
za smluvné dohodnutou cenu.

Poskytovatel odpovida v rdmci poskytovani sluzeb za funkénosti a kvalitu své sité a je povinen udrzovat telekomunikaéni
infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusenym technickym a provoznim standarddm.
Toto se netyka pfipad( zplisobenych zasahem vy$si moci (4. okolnosti, kterou poskytovatel ani pfi pé€i, kterou Ize na ném
spravedlivé poZadovat, nem(iZe odvratit, napf. valka, povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politicka, popf. jina
opatfeni Gfadd, vypadky zavislych sluzeb, napF. elektrické energie, pfirodni udalosti jako poZar, povoden, zemétfeseni, vichfice,
prepéti v el. siti pfi boufce apod.) nebo omezeni sluZeb na pfikaz opravnénych statnich organli v dobé mimoradnych opatfeni €i
jiného duleZitého obecného zajmu.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby, ktera vznikla na zafizenich

v jeho vlastnictvi. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zpisobenou nebo zavinénou zcela nebo zEasti uZivatelem na
zafizeni, a to na néklady uZivatele za podminek pfedem dohodnutych mezi poskytovatelem a uzivatelem zvlast pro kazdy
pfipad. Zaruka se nevztahuje na zniCeni zafizeni pfepétim v elektrické siti (napf. pfi bource).

Pro odstranéni jakychkoli zavad je poskytovatel opravnén vyuZivat sluzeb tfetich osob. V pfipadé vyuzivani tfetich osob nebo
jejich technickych prostfedku zajiStuje poskytovatel opravy pfipadnych poruch v terminech a za podminek poskytnutych mu
témito tfetimi osobami.

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického nebo provozniho divodu, tedy napf.
generovanim nadmérmé zatéze, ¢innosti virQ, ze zakonného divodu, ktery neumoziiuje pInéni nebo z divodu, Ze smluvni
uzivatel je v prodleni s Uhradou platby za poskytované sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu uzivateli omezeni,
pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate¢ném predstihu pfedem znamy,
a to primarné elektronicky na uZzivatelskou elektronickou adresu.

Poskytovatel umozni uZivateli pfijmout opatfeni k ochrané a utajeni pfenaSenych dat, napf. Sifrovani nebo kédovani Uzivatel tak
vSak musi ucinit zplsobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele, tzn. musi zachovat moznost pfenosu dat.
Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych dat a pfipadné ani za timto poruSena prava tfetich osob

Poskytovatel neodpovida za bezpeénost uzivatelova informacéniho systému a jeho zafizeni a softwaru pro pfistup k Internetu
nebo jinym datovym sluzbam. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby provozované jinymi subjekty véetné
informaci, které jsou prostfednictvim internetu i datovych sluzeb tfetimi osobami zvefejfiovany.

Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v poskytovanych sluzbach na svych webovych strankach

5. Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel je povinen hradit ceny za poskytované sluzby.

UzZivatel nesmi vyuZit poskytovanych sluZeb k pfenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi
v Ceskeé republice. UZivatel nesmi obt&Zovat tfeti strany zneuzivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo
provadét ¢innost majici za cil narusit prava tfetich osob. Poskytovatel méa pravo v pfipadé zjisténi poruseni jakékoliv takové
skute€nosti uZivatelem zcela pozastavit sluzby do doby napravy bez pfedchoziho varovani. Timto neni dotéen narok
poskytovatele na uhradu smluvené ceny sluzby.

Uzivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatkd zaplacenych za dobu poruchy sluzby. VySe a zplsob je specifikovan v &l. 6 a &l. 7
téchto VSeobecnych podminek.

UzZivatel se zavazuje, Ze zapQjcena zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného (i emailového) souhlasu poskytovatele
kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s t&mito zafizenimi jakkoli manipulovéno, ménény
jejich nastavené parametry apod. Skodu zplisobenou uZivatelem nebo tFeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uZivatel
poskytovateli v plném rozsahu.

Veskera zapujcena zafizeni, jeZ jsou uZivateli poskytnuta, z(istavaji ve vlastnictvi poskytovatele. UZivatel se zavazuje
zabezpecit tato zafizeni poskytovatele proti odcizeni, zniCeni a poSkozeni. UZivatel odpovida za Skodu zpUsobenou na
zapijcenych zafizenich poskytovatele umisténych u uzivatele ode dne jejich prevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky
poskytovatele pfi zruSeni sluzby nebo ukonéeni smlouvy.

UzZivatel je povinen zajistit sou¢innost s poskytovatelem pfi pfipravé instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci
jakychkoli zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

UzZivatel je povinen zajistit na sv0j naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni poskytovatele
souvisejici s poskytovanou sluzbou dle pozadavk( poskytovatele. Bude-li u uzivatele nainstalovano zafizeni poskytovatele,
zajisti uzivatel na svij naklad jeho energetické napajeni.
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5.8 UZivatel je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani v pfiméfeném rozsahu pfistup za (¢elem
kontroly, udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni poskytovatele
souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén povéfenym osobam pfistup k zafizenim
se v pfipadé zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby nezapogitava.

5.9 Uzivatel nesmi ménit bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni poskytovatele v koncovém bodu uzivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby. UZivatel je povinen u€init opatfeni
zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v koncovém bodu uZivatele. UzZivatel odpovida za
to, Ze zafizeni budou pouzivana vyhradné k smluvenému Ucelu.

5.10 UZivatel nesmi umoznit pouziti zapujcenych zafizeni u néj umisténych tfetimi osobami bez souhlasu poskytovatele.

5.11 Poskytované sluzby jsou uréeny pouze pro konkrétniho uZivatele. UZivatel nesmi umoznit pfistup k sluzbam nebo
prostfednictvim sluzeb tfeti osobé.

5.12 UZivatel je povinen zajistit sou€innost s poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instalaCnich ¢innosti pro instalaci, Upravu
nebo deinstalaci technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou. Soucinnost spoCivé pfedevsim
v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod
uzivatele, s provedenim pfipadnych projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti véech nezbytnych podkladi a
dokladt ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavatelem
koncového zafizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

5.13 UzZivatel je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfip. zmény lokalit
Ucastnickych pfipojek. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlaSena a o niz se
domniva, Ze je zpUsobila ztiZit vymahatelnost jeho pohledavek nebo znemoznit poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét
smlouvu se zkracenou, nejméné ¢trnactidenni Ihditou.

5.14 Oznamovani zneuZiti sluzby. Pokud zjistite, Ze naSe sit je zneuzivana k Sifeni nevhodného nebo nelegélniho obsahu, prosime
vas, abyste nas neprodlené kontaktovali. MiZete tak uginit prostfednictvim e-mailové adresy: info@netexpert.cz.

Do e-mailu prosim uvedte nasledujici:

Popis problému nebo obsahu, ktery povazujete za nevhodny ¢&i nelegalni,

Datum a ¢as, kdy jste si obsahu vSimli,

Pfipadny odkaz nebo jiné podrobnosti, které mohou pomoci s identifikaci problému.

Va3e hl&3eni bude provéreno a v pfipadé potieby podnikneme nezbytné kroky, abychom zajistili bezpecné a zakonné
pouzivani nasi sluzby.

6. Cena a platebni podminky

6.1 Za prace a sluzby poskytovatele hradi uzivatel poskytovateli dohodnuté ceny.

6.2 Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vy$e cen za poskytované sluzby.
Kazda takova zména cen sluzeb musi byt uZivateli oznamena alespon 20 (dvacet) kalendarnich dnl pfed dnem, kdy zména
ceny (ceniku) nabude platnost. UzZivatel ma z tohoto divodu pravo sluzbu vypovédét ke dni zmény poplatk(. Zména cen sluzeb
se nevztahuje na smlouvy nebo jejich asti, u nichz bézi vypovédni Ihuta.

6.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je z(¢tovaci obdobi poskytované sluzby jeden mésic.

6.4 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, uctovani jednorazovych sluzeb provadi poskytovatel fakturou zaslanou nebo pfedanou
uzivateli jednorazové po provedeni pfislu$ného pinéni.

6.5 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, uctovani pravidelné poskytovanych sluzeb s periodou fakturace 1 (jeden) mésic provadi
poskytovatel fakturou nebo zalohovou fakturou zaslanou elektronicky nebo pfedanou uzivateli, pfipadné zalohovym splatkovym
kalendafem.

6.6 Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zménou sluzby, se U¢tuje
pocinaje dnem provedeni zmény sluzby.

6.7 Uttované &astky musi uzivatel uhradit na Gget poskytovatele uvedeny na faktufe ve Ihité stanovené jako splatnost faktury,
ktera bude ¢init 7 (sedm) dnil ode dne jejiho vystaveni nebo hotové poskytovateli. Pfipadna jina splatnost musi byt uvedena ve
Smlouvé.

6.8 Uhrada Ggtovanych &astek uZivatelem se povaZuje za provedenou pfipsanim pfislugené astky na Géet u pengzniho Ustavu
poskytovatele nebo zaplacenim hotové poskytovateli, a to nejpozdéji do data splatnosti, oprosténa od bankovnich a
manipulaénich poplatk(. Pokud uZivatel uhradi U¢tované ¢astky pozdéji, nez je stanoveno v tomto odstavci, je uZivatel
v prodleni.

6.9 Je-li uZivatel v prodleni s Uhradou Uétovanych ¢astek po obdobi delSi nez 10 (deseti dn(, je poskytovatel opravnén zcela nebo
CasteCné pozastavit pInéni smlouvy do doby Uhrady dluznych ¢astek. Dale je uzivatel povinen zaplatit i dalSi poplatky dle
ceniku za pozastaveni plnéni sluzby.

6.10 Pro pfipad prodleni s placenim Uhrad za poskytované sluzby si poskytovatel vyhrazuje prévo uctovat trok z prodieni ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni a uZivatel se zavazuje v pfipadé vyuctovani uroku z prodleni poskytovatelem
takto smluveny drok z prodleni zaplatit.

6.11 UZivatel ma pravo na vraceni Casti poplatkl (slevu) zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse slevy je uréena jako pomérna
¢ast nedostupnosti sluzby a zGétovaciho obdobi. Pravo na snizeni ceny uZivatel ztraci v pfipadé, ze k uvedenému dusledku
doslo byt i ¢asteéné z viny uZivatele.

7.  Reklamacni rad
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7.1 Poskytovatel odpovida viéi uZivateli za mnozstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém
mnoZzstvi, nebo rozsahu.

7.2 Reklamace uZivatele mize byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb poskytovatelem. V pfipadé
vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost odstranit zavadu
v terminech dale stanovenych a v pfipadech uvedenych v ¢lanku 6 snizit cenu. Reklamaci v této oblasti Ize uplatnit pouze na
vadné provedené odstranéni zavady nebo na neodstranéni zavady zafizeni v majetku poskytovatele. Zaruka se nevztahuje na
zniCeni zafizeni piepétim v elektrické siti.

7.3 Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uzivateli vznikne tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla
poskytnuta vibec (§ 82 odst. 10 zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich).

7.4 Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradné uZivatel (osoba), ktera uzavrela s poskytovatelem Smlouvu nebo zaplatila poplatek
za sluzby nebo ji zmocnéna osoba.

7.5 Vedkeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatfiuji pisemné (dopisem).

7.6 Reklamaci musi uplatit uzivatel, v pfipadé vadné nebo nelplné poskytnuté telekomunikacni sluzby (poruchy sluzby) bez
zbyte€ného odkladu o jejich zjisténi.

7.7 Pfipadné reklamace ucetnich dokladu uplatfiuje uzivatel prostfednictvim svého odpovédného zéastupce vyhradné pisemné na
adresu poskytovatele, nejpozdéji do 2 (dvou) mésicl od obdrzeni ucetnich dokladli s uvedenim diivodu reklamace. Podani
reklamace nema odkladny Gginek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci b&hem 14 (&trnécti) dndi po jejim obdrzeni. Castka, na
jejiz vraceni vznikne uzivateli narok z poskytovatelem uznané reklamace, bude zapoctena s nejdfive splatnou Uplatou za
poskytnuti sluzby, k jejimuz zaplaceni bude uZivatel povinen.

7.8 ZaokamZik pocatku zavadné poskytnuté sluZby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji uzivatel oznami
telefonicky nebo emailem. Za okamzik ukon&eni zavady poskytnuti sluzby (konec poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy
poskytovatel ozndmi tuto skutecnost uzivateli telefonicky, dopisem ¢i doporuenym dopisem, pfipadné je ziejmé, Ze jiz je
porucha odstranéna (napf. elektronickou kontrolou funkénosti zafizeni).

7.9 Reklamace vyfizuje poskytovatel ve Ihitach odpovidajicich slozZitosti a technicko ¢i administrativni naroénosti uplatnéné
reklamace: reklamaci poskytnutych sluzeb do 30 (tficeti) kalendafnich dnd (vyjimku tvofi slozitéjsi pfipady, vyzadujici
rozséhlejSi Setfeni popf. posudky, lhita zde €ini zpravidla 60 (Sedesat) kalendarnich dnd).

7.10 V pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, mé uzivatel, podle charakteru vadné poskytnutého telekomunikaéniho
vykonu pravo na a) snizeni ceny sluzby nebo b) vraceni pfeplatku nebo c) opravu zafizeni.

7.11 Jde-li o pravo na vraceni pfeplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen uctovanych za telekomunikacni sluzby z titulu kladné
vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, je provozovatel povinen preplatek
¢i zaplacené ceny vratit, pokud byla Uhrada platby provedena, formou dobropisu v nasledujicim mési¢nim vyUétovani, v pfipadé
castky vysSi nez je priméma mésicni platba za poslednich 6 mésicd , neni-li s G¢astnikem dohodnuto jinak, pfevodnim
pfikazem v nasledujicim mési¢nim vyGctovani. Pokud nebyla thrada platby provedena, stornem puvodni faktury a vystavenim
nové faktury.

7.12 Pravo na vraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které
nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit (napf. z divodu zaniku pravnické nebo podnikajici fyzické osoby apod.), se
promiuje ve Ihitach stanovenych obecnymi pravnimi predpisy (ob¢ansky zakonik, obchodni zakonik).

7.13 V pfipadé nedodrZeni Ihity ze strany poskytovatele pro vraceni pfeplatku vznikiého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo
rozhodnuti vydaného ve spravnim Fizeni, které nabylo pravni moci, bude vraceny preplatek zvySen o Urok z prodleni dluzné
¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisu, po¢inaje 1. dnem prodieni (dle § 1 nafizeni viady ¢. 142/1994 Sb., a § 502
obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sb. v platném znéni).

8.  Doba trvani smlouvy

8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

8.2 Smlouva mlze zaniknout.:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  elektronickym vzajemnym potvrzenim ukon&eni smluvniho vztahu;

c)  uplynutim vypovédni Ihaty v délce 30 dnd (doporuéenym dopisem nebo osobné) podané kteroukoli smluvni stranou druhé
smluvni strané.

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li uZivatel své zavazky podle €l. 6 nebo €l. 5
VSeobecnych podminek, nebo porusil-li uzivatel opakované nékterou povinnost uvedenou ve Smlouvé, napf. placeni thrad za
plnéni sluzeb, a v minulosti byl jiz ze strany poskytovatele pisemné (i elektronicky) na poruSeni povinnosti & zavazku
upozornén. Poskytovatel je opravnén pozadovat po uzivateli pomérnou hradu vydajd, v zavislosti na zbyvajici dobé
nerealizovaného kontraktu. Poskytovatel ma rovnéZ narok na uhradu &astky, o kterou byla uZivateli snizena cena v zavislosti na
dobé trvani Smlouvy;

e) odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, prokaze-li se po provedeni pfedb&znych Setfeni z pficiny tfetich stran
nemoznost zfizeni uZivateli sluzby dle smlouvy;

f)  jednostrannym odstoupenim ze strany poskytovatele, pokud uZivatel nesouhlasi se zménou cen poskytovatele, jak je uvedeno
v odstavci 6.2.

8.3 Pfi zéniku smlouvy je uZivatel povinen bezprostiedné vrétit poskytovateli v3e, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho
subdodavatell. Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) dn
po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a dle vile smluvnich stran maji trvat i po ukon¢eni smlouvy prava a
povinnosti smluvnich stran vznikla o zaniku smlouvy.
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8.4 PFi ukonceni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uZivatelem pied zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény sluzby dle
Smlouvy, a to nikoli z divodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je uZivatel povinen poskytovateli nahradit cenu
rezervované sluzby a vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

9.  Davérnost informaci

9.1 Smluvni strany povaZzuji za divérné v§echny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se
dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdeéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek mienlivosti plati i po zaniku smlouvy.

9.2 Uzivatel timto dava poskytovateli souhlas s pouzitim jeho jména, obchodniho nazvu, jako referenéniho zakaznika
poskytovatele.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

10.2 Pravni poméry Smlouvy, jakoZ i vztahu touto Smlouvou zaloZeného se Fidi pravem Ceské republiky.

10.3 Smlouva mize byt zménéna pouze Eislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat evidencni &islo Smlouvy s
vyznagenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

10.4 Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, jez mize mit v budoucnu vliv na posuzovani zptisobu a
rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena
pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezévazné.

10.5 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek neplatné ¢i nei¢inné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, ktera zUstavaji v platnosti a (¢inna. Poskytovatel je opravnén nahradit
neplatné/nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym/acinnym, které nejlépe odpovida pdvodné zamyslenému ucelu ustanoveni
neplatného/netiginného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecn& zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Tyto v3eobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2021

Datum: Podpis zakaznika

V$eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
spoleénosti NET EXPERT, v. 0. s. Brnénska 359, Nové Mésto, 674 01 Tebic, tel. 568 853 565, e-mail info@netexpert.cz




